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VOICE ID GENERAL INSTRUCTIONS

"Together... Reshaping Young Lives"

Community Detention Voice ID General Instructions

· VoicelD is a voice identification system that ensures compliance with the terms of the sanction.
· He must have a telephone to qualify for this program

· He needs to give VoicelD a sample of his voice. This is called a voiceprint. VoicelD compares the voice answering verification calls to this voiceprint. This is to be done through the Electronic Monitoring Comm Center at the time of Intake.

· To obtain a voiceprint, VoicelD calls him at Intake and prompts him to repeat a series of numbers. Don't worry about "passing" a test, he simply needs to repeat the phrases using his normal tone.

· Once he has given VoicelD a voiceprint, his is officially enrolled on the system. Verification calls start at this time and continue until the end of the term.

· If the system does not recognize his voice or the call goes unanswered, it is reported to the supervising officer.

· The number and time of VoicelD verification calls is randomized within the schedule time given by the supervising officer.

· Youth is to call the Electronic Monitoring Communications Center at (410) 464-2427 or (800) 260-4075, immediately upon arriving home.

Things to remember while taking a verification call:

· Speak in a normal voice when making the voiceprint and when answering verification calls.

· Keep background noise to a minimum. Television noise or loud children will interfere with the test and can result in a failed test.

· Answer the phone whenever possible. A significant delay in responding to the verification call can result in an alert.

· The phone should never be disconnected or left off the hook. This can result in an alert.

· Avoid lengthy phone conversations during the times when required to be at home. This can also result in an alert.

· Be at home at the specified time to take the verification tests.
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA ID. DE VOZ
"Juntos... Dándole nueva Forma a Jóvenes Vidas"
Instrucciones Generales para Id. de Voz de Detención Comunitaria
· Id. de Voz es un sistema de identificaci6n de voz que asegura el cumplimiento de los términos de la condena.
· Él debe tener un teléfono para poder utilizar este programa.

· Él debe dar a Id. de Voz una muestra de su voz. Esta se llama huella de voz. La Id. de Voz compara las respuestas de voz a las llamadas de verificación con esta huella de voz. Dicha tarea se realiza a través del Centro de Comunicaciones del Monitoreo Electrónico al momento de la Admisión.

· Para obtener una huella de voz, la Id. de Voz lo llama en la admisión y le solicita que repita una serie de números. No debe preocuparse por "aprobar" un examen, él simplemente debe repetir las frases utilizando su tono normal.

· Una vez que él haya dado a la Id. de Voz una huella de voz, ésta se registra oficialmente en el sistema. Las llamadas de verificación comienzan en este punto y continúan hasta el final del periodo.

· En caso de que el sistema no reconozca su voz o no se responda a la llamada, esto se informa al oficial supervisor.

· El número y horario de las llamadas de verificación de la Id. de Voz son aleatorios dentro de un cronograma establecido por el oficial supervisor.

· El menor debe llamar al Centro de Comunicaciones del Monitoreo Electr6nico al (410) 464-2427 u (800) 260-4075, inmediatamente al llegar a su hogar.

Cosas para recordar mientras se efectúa una llamada de verificación:

· Hable en una voz normal al grabar la huella de voz y al contestar las llamadas de verificación.

· Mantenga el ruido de ambiente lo más bajo posible. El sonido de la televisión o de niños gritando interferirá con la prueba y pueden llevar a que ésta falle.
· Conteste el teléfono siempre que sea posible. Una demora significativa en responder a            

      la llamada de verificación puede provocar un alerta.

· El teléfono nunca debe estar desconectado o descolgado. Esto puede provocar una alerta.

· Evite conversaciones prolongadas durante los horarios en que se le exige estar en su hogar. Esto también puede provocar un alerta.

· Esté en su hogar en el horario establecido para contestar las pruebas de verificación.
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